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Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte,

um das Verfahren der Schulbuchausleihe flr Sie so einfach, transparent und papierlos wie
moglich zu gestalten, nutzen wir an unserer Schule das digitale Modul der Schulbuchausleihe
direkt Uber unsere Schulplattform IServ.

Punktlich zum Start in das neue Schuljahr gibt es wichtige Neuerungen, die Ihnen noch mehr
Ubersicht bieten und die Anmeldung erheblich erleichtern. Hier haben wir die wichtigsten
Punkte fur Sie zusammengefasst:

1. Eigener Zugang iliber den IServ-Elternaccount

Ab sofort mussen Sie sich nicht mehr tber den IServ-Account lhres Kindes einloggen, um den
Status der Schulbucher einzusehen. Wenn Sie einen eingerichteten IServ-Elternaccount
besitzen, finden Sie dort den Menlpunkt ,,Schulbuchausleihe*.

e Zentraler Uberblick: Sie sehen dort auf einen Blick alle verkniipften Kinder
untereinander.

o Aktueller Status: Zu jedem Kind wird Ihnen die Liste der aktuell ausgeliehenen Blcher,
der Anmeldestatus und eventuelle offene Betrage angezeigt.
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2. Bequeme Online-Anmeldung

Das gesamte Anmeldeverfahren lauft vollstandig digital ab. Wenn Sie die Anmeldung lber lhren
Elternaccount durchfihren, spart dies viel Zeit:

¢ Automatische Dateniibernahme: Wichtige Daten (wie Name und Geburtsdatum lhres
Kindes aus der Schulerkartei sowie lhr eigener Name und lhre E-Mail-Adresse) werden
von der Software automatisch und schreibgeschutzt vorbefullt. Tippfehler werden so
vermieden.

o Mehrere Kinder verwalten: Sind lhrem Account mehrere Kinder zugeordnet, kdnnen Sie
diese einfach Uber ein Auswahlfeld nacheinander anmelden.



o Geschwisterkinder: Sollte ein Geschwisterkind neu an die Schule kommen und noch
keinen eigenen IServ-Account besitzen, konnen Sie die Anmeldung fur dieses Kind
weiterhin bequem manuell im Portal eintragen.

3. Keine Tippfehler mehr bei Uberweisungen: Der QR-Code (EPC)

Damit Zahlungen bei eventuellen Ersatzansprichen schnell und fehlerfrei erledigt werden
konnen, stellt das System nun an allen wichtigen Stellen einen sogenannten EPC-QR-Code
bereit.

¢ Funktionsweise: Sie konnen diesen Code einfach mit jeder gangigen Banking-App auf
lhrem Smartphone einscannen.

e Vorteil: Die Kontoverbindung, der genaue Betrag und der korrekte Verwendungszweck
werden automatisch in Ihre Uberweisungsmaske eingetragen. Falsche Betrage oder
Zahlendreher in der IBAN gehdren damit der Vergangenheit an.

e Wo zu finden? Direkt auf den Informationsschreiben zu Ersatzanspriichen.
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Ersatzpflicht bei Beschadigung oder nicht fristgerechter Riickgabe von Lernmitteln

Nr. Buchreihe ISBN Code Ausgegeben Grund* Ersatz
1 MusiX - Das Kursbuch Musik 2 978-3-86227-105-4 0021936 14.08.2024 VL Ersatzbuch
2 Deutschbuch 8 (2022) 978-3-06-205225-5 0035469 14.08.2024 VL 16,75 €
*) BE: beschadigt; NF: nicht fristgerecht; VL. verloren Offen: 16,75 €

+ 1 Ersatzbuch

Sehr geehrte Erziehungsberechtigte von Sophie,

die oben aufgefihrten Lernmittel hatten wir Ihnen bzw. |hrem Kind leihweise (berlassen. Leider wurden
diese entweder nicht fristgerecht zurtickgegeben, beschadigt oder sind verloren gegangen. GemaB den
von lhnen anerkannten Leihbedingungen bitten wir Sie daher um Ersatz des entstandenen Schadens.

Zahlungsinformationen:

Kontoinhaber: Biltenweg Schule Zahlungsbetrag: 16,75 € E5F
IBAN: DEO03 2505 0000 0200 9910 24  Bitte Uberweisen Sie den B
BIC: NOLADE2HXXX Zahlungsbetrag unter Angabe des
Verwendungszweck: 2526LM-DPHK-X51T genannten Verwendungszwecks

(unbedingt angeben) Richter, Sophie bis zum 06.04.2026.

Das geforderte Ersatzbuch Ubereignen Sie der Schule bitte spatestens bis zum 06.04.2026.

Bitte nehmen Sie diese Ersatzpflicht ernst und kommen Sie ihr innerhalb der gesetzten Frist nach. Die
Schule ist andernfalls gezwungen, den Vorgang zur weiteren Bearbeitung an die zustidndige hohere
Behorde bzw. eine Inkassostelle weiterzuleiten. In diesem Fall entstehen Ihnen zuséatzliche Kosten durch
den Verwaltungsaufwand. AuBerdem werden Sie ggf. von der weiteren Teilnahme am Leihverfahren
ausgeschlossen.

Mit freundlichen GriBen
Die Schulleitung



4. Transparente Leihscheine

Nach der Buchausgabe oder bei der Buchruckgabe erhalten Sie von uns strukturierte PDF-
Leihscheine (die ,,Schiler- und Elternausfihrung®). Diese zeigen Ilhnen ganz genau:

Welche Bucher aktuell entliehen sind (Titel und Exemplarnummer, Ausleihdatum).
Welche Blcher kurzlich erfolgreich zurickgegeben wurden.

Auch Sonderfalle (z. B. wenn ein Buch von einer anderen Person oder aus Versehen
durch Mitschuler:innen abgegeben wurde) werden hier sauber dokumentiert, um
Unklarheiten sofort aufzuklaren.

5. Faire und flexible Regelung bei Beschadigung oder Verlust

Sollte ein Buch im Laufe des Schuljahres stark beschadigt werden oder verloren gehen, bietet
das System nun eine flexiblere Einstufung fur die Ersatzanspriche.

Wie hoch ein Anspruch ausfallt, orientiert sich in der Regel daran, wie oft ein Buch
bereits an andere Schiler:innen verliehen war. Bei Beschadigungen richtet sich die Hohe
des Ersatzanspruchs an die jeweilige Schadenshéhe, z.B. ob das Buch noch weiterhin
zumutbar ausgeliehen werden kann. Kleinere Beschadigungen wie einzelne,
eingerissene Seiten dirfen auch selbst vorab ,repariert® werden um die Hohe des
Ersatzanspruchs zu vermindern.

Je nach Zustand und Alter des Buches kann nun statt einer reinen Geldforderung auch
direkt die Ubergabe eines Ersatzbuches gewahlt werden.

Zahlungen (z. B. Barzahlungen in der Schule) kénnen von der Verwaltung direkt am
jeweiligen Anspruch verbucht werden, was fur Sie jederzeit im Elternaccount
nachvollziehbar ist.

Hinweis: Sollten Sie noch keinen IServ-Elternaccount besitzen, wenden Sie sich bitte an das
Sekretariat der Schule, um Ihre Zugangsdaten zu erhalten und Ihr Konto mit dem Ilhres Kindes zu
verknipfen.



