FAQ und Problemlésung:

* Ich bin unsicher, ob ich mein Kind fiir die Schulbuchausleihe des nachsten
Schuljahres erfolgreich angemeldet habe. Wie kann ich das priifen?

Sie kbnnen den Anmeldestatus sowie weitere Angaben zum Schulbuch-Konto lhres

Kindes in dessen iServ-Account unter dem Modul ,,Schulbiicher” auf der linken Seite in der

App oder im Browser jederzeit liberpriifen. Bitte priifen Sie den Status bevor Sie mehrfach

anmelden, dies flihrt zu unnétigen Korrekturen durch die Schule.

* Wieso hat mein Kind keine Biicher aus der Schulbuchausleihe bekommen?

Erste Méglichkeit: Sie haben Ihr Kind nicht zur Schulbuchausleihe angemeldet, was ab ca.
Ende Mai bis ca. Anfang Juli méglich war. Aus rechtlichen Griinden ist ohne eine
Anmeldung keine Ausleihe méglich.

Zweite Méglichkeit: Ihr Kind hat noch einen oder mehrere Ersatzanspriiche offen. Dies
kénnen Sie unter dem iServ-Account unter dem Modul ,Schulbiicher” einsehen. Offene
Ersatzanspriiche bedeuten, dass Biicher am Schuljahresende entweder nicht oder
beschédigt zuriickgegeben worden sind. Aus diesem Grund musste die Schule Ersatz

beschaffen, wodurch fiir Sie ein anteiliger Schadensersatz féllig wird.

* Ich habe die Rechnung uiber den Ersatzanspruch nicht mehr, wie kann ich diese
trotzdem ausgleichen?

Bitte beachten Sie, dass zu jedem Ersatzanspruch individuell ein Verwendungszweck

generiert wird. Dieser stand, zusammen mit der Bankverbindung, auf der Rechnung und

ist notwendig fiir die Zuordnung der Uberweisung zu dem Ersatzanspruch Ihres Kindes.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an Frau Matthes und bitten um einen erneuten

Ausdruck der Rechnung.

* Wieso hat mein Kind hat keine Biicher aus dem Eigenanteil (Bucher zum Kauf)
bekommen?

Sie haben den zu zahlenden Betrag fir die Blicher nicht oder unvollstédndig auf das

Schulkonto liberwiesen. Falls Sie Empfénger:in offentlicher Hilfen sind, hétte eine

Bescheinigung dartiber fristgerecht im Sekretariat Il bei Frau Matthes eingehen miissen.

* Ich habe Geld fur den Eigenanteil tiberwiesen, warum wurde dieses zuriick

tiberwiesen?



Sie haben den Betrag nicht fristgerecht iiberwiesen. Die Frist bezog sich auf den

Zahlungseingang, nicht auf das Datum der Uberweisung. Bitte bedenken Sie bei

befristeten Uberweisungen immer, dass der Zeitraum fiir den Zahlungsverkehr zwischen
den Banken mindestens 2-3 Werktage betréagt. Der Grund fiir die Riickiiberweisung stand
zudem im Verwendungszweck.

Falls Sie zu BEGINN des neuen Schuljahres noch Geld fiir den Eigenanteil liberwiesen
haben, bekommen Sie das Geld nicht automatisch zurlick gebucht. In der ersten
Schulwoche ging eine eMail an alle Schiler-Accounts auf iServ, dass nur die Anmeldung
fiir die kostenlose Schulbuchausleihe erneut ermdglicht wird und keine Bestellungen fiir
den Eigenanteil getétigt werden sollten. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an Frau
Matthes im Sekretariat Il.

* Wieso kann ich nach Fristende am Ende des vorherigen Schuljahres keine Buicher
mehr fur den Eigenanteil bestellen?
Die Sammelbestellung der Biicher fiir den Eigenanteil ist ein Service-Angebot lhrer
Schule. Um diesen Service mit einer grol3en Bestellmenge an Biichern durchfiihren zu
kénnen, ist eine rechtzeitige Bestellung im Buchhandel erforderlich. Diese erfolgt am Ende
des Schuljahres bzw. zu Beginn der Ferien durch das Sekretariat. Bis dahin miissen alle
Zahlungen auf dem Schulkonto eingegangen und lhrem Kind zugeordnet sein. Sollten
Zahlungen nicht fristgerecht getétigt worden sein oder der Verwendungszweck nicht
korrekt sein, ist keine Zuordnung zum Konto lhres Kindes méglich. Nur korrekt
zuzuordnende Zahlungen flihren zu einer erfolgreichen Bestellung liber die Schule. Am
Anfang des neuen Schuljahres ist aus diesen Griinden keine einzelne Bestellung liber den

Service der Schule mehr méglich.

* Wir moéchten oder mussen die Blicher fiir den Eigenanteil (Bliicher zum Kauf)
selbst kaufen. Woher weiB ich welche Blicher das fir mein Kind sind?

Sie finden hier auf der Homepage einen Link zu der Liste des jeweils aktuellen

Schuljahres. Hier finden Sie die notwendigen Angaben fiir den Kauf der Blicher aus dem

Eigenanteil.

* Ich habe mein Kind fiir die Ausleihe der nachfolgenden Jahrgangsstufe

angemeldet, nun muss es die Klasse wiederholen. Was muss ich tun?



Die Jahrgangsstufe kann (ber das Schulbuchteam bei der Ausleihe geédndert werden. Ihr
Kind bekommt trotzdem die richtigen Schulblicher ausgeliehen, sofern es vor Ort die

richtige Klasse angibt.

* Ich habe fiir mein Kind bereits die Blicher aus dem Eigenanteil fiir die
nachfolgende Jahrgangsstufe bestellt, aber es muss die Klasse wiederholen. Was
muss ich tun?

Die Bestellung kann nicht riickgéngig gemacht werden. Bitte bewahren Sie die Biicher fiir

den spéateren Jahrgang auf oder verkaufen diese eigenstandig.

* Ich habe mein Kind versehentlich fir die falsche Jahrgangsstufe angemeldet und
das Geld fiir die falschlich bestellten Biicher iiberwiesen. Was muss ich tun?
Die Bestellung kann nicht riickgdngig gemacht werden. Bitte bewahren Sie die Blicher fiir

den spéteren Jahrgang auf oder verkaufen diese eigensténdig.

* Worauf muss ich bei der Anmeldung fiir das kommende Schuljahr achten?

Bitte achten Sie darauf, Ihr Kind ftir die richtige Jahrgangsstufe anzumelden. Dies ist die
des kommenden Schuljahres, NICHT die aktuelle Jahrgangsstufe. Die richtigen Blicher
werden somit automatisch vorgemerkt. Bitte klicken Sie auch die richtigen Wahlféacher an.
In der Sek. | zum Beispiel: PPL; Zweite Fremdsprache. In der Sek. Il alle belegten Féacher
im kommenden Schuljahr. Auf dieser Basis wird die Schulbuchbestellung getétigt. Falls
Sie den Service der Schule, die Blicher fiir den Eigenanteil (iber die Sammelbestellung
tatigen zu wollen, geben Sie bitte dies bei der Anmeldung an. Am Ende bekommen Sie
eine eMail mit Ihren individuellen Uberweisungsdaten. Empféanger 6ffentlicher Hilfen
mlissen darauf achten, lhren aktuellen, fiir das ndchste Schuljahr gliltigen Nachweis zu

erbringen. Dies erfolgt (iber das Sekretariat Il (Frau Matthes).



